
Rider Customization Settings 
 

New wireless InfoKey™ controller software allows the Segway® PT rider to set his/her speed 
limit and Shutdown/Timeout settings. The following instructions describe how to access these 
new features using your InfoKey controller. Please make sure your Segway PT is powered‐off 
when adjusting these settings.  

 

Setting Speed Limits 
 

For information about the Speed Limiter, please consult your Reference Manual. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

To modify the Speed Limits and Shutdown Timeout, the rider must 
first (while the Segway PT is not powered on) press the Information 
Display button   until the odometer is displayed. Then, hold the 
Information Display button for about two seconds, until the display 
message at right is shown.  

 
The  display  will  alternate  between  the  current  speed  setting 
(Beginner Setting speed limit), and the display at right.   
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Pressing  the  Security  button   will  display  the  next  available  speed.  The  Beginner  Setting 
speed limit options range from 4.0 mph to 8.0 mph in increments of 
0.5 mph.  
 
Once  your  preferred  speed  is  displayed,  press  the  Information 
Display button   again  to save  the Beginner Setting  speed. The 
InfoKey controller should display the information shown at right. 
 
The  display  will  alternate  between  the  current  speed  setting 
(Standard Setting speed limit) and the above display. 
 

Pressing  the  Security button   will display  the next  speed  you 
may  chose.  The  Standard  Setting  speeds  range  from  4.0 mph  to 
12.5 mph in increments of 0.5 mph. 
 
Once  your  preferred  speed  is  displayed,  press  the  Information 
Display button   again to save the Standard Setting speed. The 
InfoKey controller should now show the display at right. 
 
The display will alternate between  the current  shutdown‐timeout 
setting, and this display. 
 

Setting Shutdown Timeout 
 
Shutdown  Timeout  is  the  period  of  time  the  Segway  PT will  remain  powered‐on  in  stand‐by 
mode. For more information on stand‐by mode please consult your Reference Manual. Pressing 

the Security button   will cycle through the available shutdown timeouts: 
 
4 Seconds 
30 Seconds 
1 Minute 
5 Minutes 
15 Minutes 
 
Pressing the Information Display button   will save your timeout  interval setting and return 
the InfoKey controller to normal operation. All of your selection will be available for the Segway 
PT the next time you power‐on. 
 

Releasing Factory Turtle 
 
Turn  InfoKey on and press the  Information Display button   until the 4‐digit display shows. 
Press  and  hold  the  Information  Display  button    and  the  Beginner  button  ( ) 
simultaneously  for approximately 15 seconds until  the 4 digits  flash as asterisks. Release both 
buttons and then press the Beginner button ( ) again. 


